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 پیشگفتار
منتشر شد وضعیت آموزع عـالی و  1کتاب کیفیت در آموزش عالیکه  1391از سال  
ها هنوز به قوت خـود  کیفیت در آن مسئله ها کم و بیر تغییر کرده است ولی دانشگاه

هایی است که مفهو  کیفیـت  باقی است. این امر به جهت پویایی و پیچیدگی موقعیت
چـرا پـس از گذشـت  یـک دهـه دوبـاره مسـیله کیفیـت در   دهد. نشانی از آن را می

آموزع عالی را موضوع کتا  حاضر قرار دادیم؟ مرتب  شدن نگارنده با ایـن موضـوع 
هـایی راجـ  بـه کیفیـت  هفتاد کـه همایر دههگردد یعنی اوایل   به سه دهه قبل بر می

کمیتــه آمــوزع عــالی در دانشــگاه شــهید بهشــتی برگــزار شــد کــه نگارنــده نیــز در 
شـد شـرکت داشـتم.  ریزی آن  که در معاونت تحصـیحت تکمیلـی تشـکیل می برنامه

پرسشی که همواره و از آن موق  در ذهن داشـتم ایـن بـود کـه آیـا قـرار دادن موضـوع 
هایی کـه در بسـتر عـدد و رقـم قـرار  های دانشگاهی در بنـد شـاخص کیفیت آموزع

چگــونگی کیفیــت عملکــرد  توانــد بــه روشــنگری در خصــوو چیســتی و دارنـد می
ها مان  ژرفانگری در فهـم مسـیله  ای چون دانشگاه کمکی کند؟ آیا آن سیستم پیچیده

هـایی  شود؟ با توجه به پویایی واقعیت های دانشگاهی  نمی ها و پژوهر کیفیت آموزع
ها را با رجـوع بـه کمیـات ) کـه  توان آن باشد آیا  می ها موردنظر می که فهم کیفیت آن

های دانشـگاهی هسـتند،  ها در سیسـتم کنند و بستر نوپیدایی ان و مکان تغییر میدر زم
هـا متفـاوت  توانند ظـاهر مشـابهی داشـته باشـند ولـی ماهیـت آن هایی که می نوپیدایی
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اید بـه جـای چنین پویایی وجود دارد؟ آیا نب «سنجر»باشند( سنجید؟ آیا ابزاری برای 
؟ فهمـی کـه توضـی  فهمیددها را  نین کاری ، آناصرار بر توسل به عدد و رقم برای چ

 کند.  ای را نسبی می هر پدیده
از آنجا که بـر اسـاس نتـاین چنـین سنجشـی تصـمیمات مـدیریتی راجـ  بـه 

شود، آیا ضرورت ندارد کـه در تـأثیرات  های دانشگاهی گرفته می عملکرد سیستم
ه و جریـان مهمی که این تصمیمات متکی بر کمیات در کیفیت عملکرد دانشگا

هـایی کـه راجـ  بـه  گـذارد تأمـل شـود؟ در  بح  زندگی دانشگاهی  جوانان می
ــالی در کنفرانس ــوزع ع ــت در آم ــا  کیفی ــتم،  ب ــارجی داش ــی و خ ــای داخل ه

وا  گرفته بـود (  1گیری از مفهو  پیوستار کیفیت ) که آن را از دانیل دوراند  بهره
کید داشتم  های که بیان می تر شدن پویایی این مفهو  و واقعیت برای روشن کند تأ

به این معنا که: کیفیت هر چیزی در پیوستاری که بین حداکثر ابتذال و حـداکثر 
ها  تـوان از شـاخص اصالت قرار دارد، قابل بررسی است. البته برای این بررسی می

ها در زمـان و مکـان  را  نیز بهره برد به شرطی که ضـرورت تغییرپـذیری شـاخص
هــا و فنـون رایـن موجــود در  باشـیم. تــا آنجـا کـه اطـحع دار  روعقبـول داشـته 

تـوان پویـایی  ریزی آموزع عـالی  از چنـین توانـایی برخـوردار نیسـتند. نمی برنامه
کیفیت  واقعیتی که کم و بیر در زمان و به نسبت مکانی )مـوقعیتی( کـه در آن 

را در خـود ندارنـد  کند  با ابزارهایی که توان همراهـی بـا چنـین تغییـری تغییر می
کید بر دیالکتیک نظر  سنجید. آن چه امروزه در مجام  علمی دنیا شاهد هستیم تأ

هـای دانشـگاهی هسـتیم. نگـاه بـه  و عمل در فهم پویایی مسیله کیفیـت آموزع
مفهو  کیفت تغییر پیدا کرده است به طوری که آن را در بستر دانشگاه بـه عنـوان 

دهنـد.  ، مورد توجه قـرار می2کند بارنت مطرح می سیستم ابر پیچیده، آن طور که
 

 .1394چاپ سوم  1370. دوران دانیل : نظریه سیستم ها ) ترجمه محمد یمنی( انتشارات علمی و فرهنگی ،1

رونالد بارنت: دانشگاه بوم شناختی ؛ ترجمه سیینا باسیتانی و جریار رنمیانی ؛شکوهشیطده متال یات        .2
 .1399فرهنگی و اجتماعی .
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بنــابراین  بــر ضــرورت و فوریــت تغییــر در رویکــردی کــه از مفهــو  کیفیــت در 
کیـد مـی دانشگاه کنیم؛  های کشور وجـود دارد بـه عنـوان یـک مسـیر راهگشـا تأ

جدا نکند. هـر  «کیفیت کمیت را از کیفیت  و با کیفیت را از بی»رویکردی که 
ا سیستمی در همه حال تا زمانی که زنـده اسـت  برخـوردار از کیفیـت ای ی پدیده

توانـد  باشد به این معنا کـه اصـالت می است ولی در پیوستار کیفیت در نوسان می
تواند در مسیر اصالت و فضـیلت قـرار  در جهت ابتذال نزول پیدا کند و ابتذال می

هم تنیدگی کـل بـا  گیرد: اعتحی کیفیت عملکرد هر دانشگاهی در گرو فهم در
ی مـدیریت  باشد که آن را قبح  با شیوه جزف و جزف با کل  در سیستم دانشگاه می

. بر این اساس بـود کـه  1ایم کردهقاعده به رأس بح   -دانشگاهی رأس به قاعده
  عالی کیفیت در آموزشهای دانشگاهی در کتا    ناپذیری کیفیت سیستم تعریف

های دانشـگاهی )فعالیـت  شناخت عملکرد سیستم»: مطرح کردیم به این معنا که
ها و نتاین حاصل از آن ها ( از طریق فهم یگانگی صورت دوگانه آن _ کمیت و 
کیفیت_ ممکن است؛ که هـر دو نشـان از یـک واقعیـت پیچیـده رفتـار سیسـتم 

های متنوع آموزشی، پژوهشی، فرهنگی، اجتمـاعی و... در  دانشگاه دارند. پدیده
های پویای منحصر به فردی کـه  در زمـان و مکـان دارنـد،   ا، با کیفیته دانشگاه

های تعیـین  ابزار «روند. ای زاده، جریان دارند و از بین می در چنین میدان پیچیده
گـی( بـه شـناختی  و سنجر کیفیت آنها بدون توجه به این تنوع ) بخوانیم پیچیده

ــطحی از آن می ــوهمی از   س ــد و ت ــی»انجام ــناخت قطع ــی  «ش ــود م از آن بوج
 های ی کیفیت بـر اسـاس معیارهـا و شـاخص آورد.... تعریف از پیر تعیین شده

های دانشـگاهی در تضـاد بـوده و  و از قبل ساخته شده، با پویایی سیستم «معین»
های آموزشی، پژوهشی و خدماتی در  ها و نوآوری مان  بزرگی برای بروز خحقیت

 شود. آنها می
 

ریزی توس ه آمیوزش عیالی؛ رویطیردی کاهنیده ، میو  یتی شی ییده؛ انتشیارات         محمد یمنی: برنامه .1
 .فصول چهارم و هشتم.1398.چاپ دوم 1397سمت 
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  کیفیــت در پیوســتار مربوطــه، لز  اســت بــا تغییــر در تغییــر نگــاه بــه مفهــو 
توان بـا اتکـا  رویکردهای موجود برای بررسی آن همراه باشد به این معنی که نمی

به یک رشته تخصصی آن را فهمید، فهمی که در هر حال نسبی خواهـد بـود. در 
، های مختلـف در علـو  تربیتـی، علـو  اجتمـاعی این راستا با موضوع پیوند رشـته

ــر سیســتم هایی کــه می روانشناســی و رشــته ــم ژرفت ــه فه ــد ب ــده توانن ی  های پیچی
  1شــویم؛ پیونـدی کـه مارســل بـول دو بــال دانشـگاهی کمـک کننــد، مواجـه می

فیلسوپ بلژیکی آن را بس  داده است. در این راسـتا بـود کـه توجـه خـود را بـه 
کـردیم  پداگوژی دانشگاهی، که چنـین پیونـدی را ممکـن مـی سـازد، معطـوپ

المللــی مربوطــه در  هــای بین قبــل در کنفرانس همفهــومی کــه از  بــیر از دو دهــ
ا ، با آن آشـنا شـده  ها  شرکت داشته کشورهای مختلف اروپایی و افریعایی در آن

بود  که در کتا  کیفیت در آموزع عالی به اختصار به آن پرداخته بود . ولی به 
تواند داشته  کی که به چنین پیوندی مینظر  لز  بود بیشتر در خصوو آن و کم

باشد بپرداز . چنـین نیـازی سـبب شـد کـه موضـوع مطالعـه خـود را در فرصـت 
داشتم  به  آن اختصاو دهم کـه حاصـل آن کتـا   1398مطالعاتی که در سال 

منتشـر شـد.   1400بود که در سال  2پداگوژی دانشگاهی: دیالکتیک نظر و عمل
ای است که به دنبال فهـم پویـایی  دانشی میان رشتهی  پداگوژی دانشگاهی حوزه

های دانشگاهی اسـت. دانـر ترکیبـی  ی یادگیری در سیستم های پیچیده موقعیت
های تخصصـی  نگری تخصصی افراطی و  بدون ارتباط با رشته که با گریز از رشته

هـای پیچیـده  آموزشـی را  در بسـتر  دیگر، فعالیت کنشگران دانشـگاه و موقعیت
 «چتـری»کند:   پداگوژی دانشگاهی  نظمی موجود در آنها بررسی می و بینظم 

های مـرتب  را از حصـار  ر رشـتهلو  تربیتی و دیگهای مختلف ع شود که رشته می
 

1. De Bal,Marcel Bolle2003,Relience,Deliense,alliance;emergence de trois notions 
sociologiques. In: Societes,920pp;99131. 

محمیید یمنییی: شییدااوشی دانشییگاهی : دیالطتیییل نظییر و عمییل . مرسسییه متال ییات فرهنگییی و       .2
 .1400اجتماعی.
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اند بیــرون  گرایی افراطــی کــه در آمــوزع عـالی مــا در آن گرفتــار شــده تخصـص
ــر اهمیــت تعامــل آنهــا بــا یکــدیگر، در فهــم عملکــرد سی مــی های  ســتمآورد و ب

کید دارد.   دانشگاهی و کیفیت آنها تأ
های دانشـگاهی ذهـن نگارنـده را  ولی هنوز مسیله کیفیـت عملکـرد سیسـتم

توان افـت کیفیـت در آمـوزع عـالی   مشغول کرده بود. به این معنا که چگونه می
را، که مطالعات مختلف کم و بیر در آمـوزع عـالی ایـران نشـان از آن دارنـد، 

های تأثیرگـذار  ها و بـویژه انسـان به نظر ما  نگاه به گذشته دانشگاهبهبود بخشید؟ 
هــای بــزرر و راهگشــایی داشــته باشــد. در  توانــد کمک های آن می در پیشــرفت

های  هــای دانشــی مختلــف در دانشــگاه هــای اســتادان تأثیرگــذار در حوزه فعالیت
اهده کشور در طول تاریخ آمـوزع عـالی معاصـر کشـور آنچـه بـدون اسـتثنا مشـ

شود پیوند بین چهار عنصر ذوق، علم، هنـر و اخـحق در نـزد اسـتادان بـزرر  می
فراز و  باشد. این چنین بود که در مسیر  تأمل در  دار کشور می های ریشه دانشگاه

ادعـا   ای بی قـرار گـرفتیم. بررسـی و مطالعـهفرود کیفیت در آموزش عالی کشور 
عرفـت و فضـیلت را در طـول زمـان در ولی متکی به  بزرگانی که چـرا  علـم و م

بها، بـرای معلمـان و  هایی گران آموزع عالی کشور  روشن نگاه داشتند که درس
ها و بویژه برای مسیولن آموزع عالی کشور در سطوح مختلف  کارکنان دانشگاه

 های دانشگاهی دارد.  برای چگونگی نوسان کیفیت آموزع
برخـورد »ای ارزشـمند بـا عنـوان  استاد محمدعلی اسـحمی ندوشـن در معالـه

، در 1354در مجلــه ادبیــات و علــو  انســانی  در ســال  «کهنــه و نــو در ادبیــات
ی ایـن تعریـف از  الزمان فروزانفـر، بـا ارایـه بـدی  1ای بـرای اسـتاد اسـتادان یادنامه

ه ایـن باشد ب می  پیوسته نوشونده و همواره پایبند به اصلگذشته ایران که  فرهنگ
پردازد که چرا نسل جوان و از جمله دانشجو، بـه ادبیـات گذشـته  پرسر مهم می

 

ر مقاله آغازین یاد نامه فوق سینن خیود را بیا ایین     دکتر نسین بهزاد اندوهجردی د کند شروع می .1
 کلمات در وصف استاد فروزانفر  
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در امر تدریس باید یک پـل »گونه است:  پاسخ  استاد ندوشن اینکم اعتناست؟ 
عاطفی و احساسی بین معلم و شاگرد بسـته شـود و شخصـیت معلـم، شخصـیت 

در شـنونده نفـوذ کنـد.  آید ای باشد تا حرفی که از دهانر بیرون می تخسیرکننده
این اصل در همه دروس صادق است و در مـورد مسـائل نظـری، چـون فلسـفه و 

کید بـر ایجـاد تعـادل بـین علـم و ب» و سپس  ایشان «ادبیات و تاریخ بیشتر... ا تأ
شـوند  اد  و ضرورت سنتزی بین کهنه و نو، از زبان دانشجویانی که سرزنر می

داننـد خطـا   بها را نمی و قدر این میراث گران که به ادبیات اصیل رغبتی ندارند
 آورد که: ها این بیت ازحافظ را می ها و دانشکده به معلمین و مسیولین دانشگاه

 آرایی هست من اگر خار  و گر گل، چمن
 «1پرورد ، می رویم. که از آن دست که می

 2(111-103) محمد علی اسحمی ندوشن صص 
 ها  و معلمان آنها دارد. ع عالی و دانشگاهکه درسی مهم برای مدیران آموز 

                                                                                                                          
 محمد یمنی دوزی سرخابی 

     1403اردیبهشت 
    

و تمـدنی و نیـز از  عی، اجتمـا* لز  می دانـم از پژوهشـگاه مطالعـات فرهنگـی
همکاران محتر  ایشان کـه دیگر و سرکار خانم مینا عظیمی انتشارات  رئیس اداره

 صمیمانه سپاسگزاری کنم. بر  چاپ و انتشار این کتا  همت گماردند،
 

 

 تأکیدات در متن از نگارنده است.این مصرع دوم  بیت در برخی نسخ  به صورت زیر آمیده اسیت:  . 1
  .رویم کشدم می که از آن دست که او می

الزمیان   عیاسیتاد بید   ادیی بیه  »  ات،یی ، برخیورد کهنیه و نیو در ادب    1354ندوشین  یاسیمم  یمحمد عل .2
و علیوم   اتیی مجله دانشیطده ادب  ؛یاندوهجرد یبهزاد نیو  نس ینظر محمد نسن انج ریز «فروزانفر

 .1354؛ 22سال  1شماره  ؛89 یدر ش یدانشگاه تهران؛ شماره ش یانسان


